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IMPACT PUBLICITAIRE TV?
«GÉNIAL!»
Heineken a lancé une nouvelle tournée au printemps et au début de l’été 2019 avec la
campagne Calanda Glatsch. Le spot TV axé sur les deux Grisons accablés par la chaleur a
été diffusé durant trois mois sur toutes les chaînes TV majeures de Suisse alémanique.
Avec quel résultat? Nous avons mené une enquête à ce sujet auprès des Suisses
alémaniques.

SITUATION INITIALE
Les annonceurs du secteur "bière" ont depuis longtemps reconnu les avantages de la
publicité TV. Aucun autre médium ne peut mieux transmettre le désir d'un petit
rafraîchissement. Dans l'industrie de la bière, les ¾ du budget sont consacrés à la
publicité télévisée.

Media-Mix du secteur "Bière"
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Source: Media Focus (WizzAd), dépenses publicitaires brutes en %. Groupe de produit
«Bière». Jan.-nov. 2019

En 2019, Heineken a une fois encore misé sur des spots TV pour sa marque Calanda. Et
ce avec succès, comme l’ont montré les résultats de l’étude sur l’impact publicitaire.

 

Résultats
Notoriété de marque et de la publicité
Une mémorisation de 54% a été enregistrée pour le spot TV. Lors du sondage sur la
notoriété de la marque, les personnes qui avaient vu le spot TV se souvenaient bien
mieux de la marque Calanda Glatsch. Le spot TV a accru la mémorisation de 84%
(assistée) et de 64% (non assistée).

Mémorisation spontanée de Calanda (indexée)

Source: Goldbach (2019), Suisse alémanique, étude de l’impact publicitaire de Calanda
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Glatsch, personnes interrogées: toutes (n = 753, avec contact: n = 405, sans contact: n
= 348)

 

Sympathie et image de la marque
Calanda jouit globalement d’une bonne image. 70% des personnes interrogées
trouvaient la marque sympathique. Après visionnage du spot TV, cette sympathie
augmentait d’environ 33%.

Sympathie inspirée par la marque (indexée)

Source: Goldbach (2019), Suisse alémanique, Etude de l’impact publicitaire de Calanda
Glatsch, n = 753, personnes interrogées: toutes les personnes qui ont indiqué connaître
Calanda Glatsch (n = 438, avec contact: n = 299, sans contact: n = 139)

Indépendamment du spot TV, Calanda Glatsch est considérée comme une marque
moderne, authentique et novatrice. Le visionnage du spot TV entraîne encore un
renforcement de presque toutes les propriétés positives.
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Evaluation de Calanda Glatsch

Source: Goldbach (2019), Suisse alémanique, Etude de l’impact publicitaire de Calanda
Glatsch, n = 753, personnes interrogées: toutes les personnes qui ont indiqué connaître
Calanda Glatsch (n = 438, avec contact: n = 299, sans contact: n = 139)

 
Achat, intention d’achat et recommandation
Comme le montrent les résultats de l’étude, le visionnage du spot TV a des
répercussions sur les facteurs pertinents pour le chiffre d’affaires. En conséquence, les
personnes ayant été en contact avec le spot TV ont plus souvent acheté Calanda
Glatsch (+20%) que celles qui n’avaient pas vu de publicité TV. L’intention d’achat et le
taux de recommandation ont également augmenté avec le visionnage de la publicité TV,
à raison de près de 180%.

Activation via le spot publicitaire
Le spot publicitaire a également un effet activateur: il a déclenché un intérêt accru chez
44% des personnes interrogées, en particulier chez le groupe à fort pouvoir d’achat des
30-49 ans. 39% des personnes interrogées souhaitaient avoir plus d’informations et
38% indiquaient avoir envie d’en parler autour d’elles. 

Si l’on considère ce qui a été concrètement réalisé après la réception publicitaire,
respectivement 22% des personnes interrogées a�rmaient avoir acheté le produit ou
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en avoir parlé. Par ailleurs, 13% respectivement ont recommandé le produit ou se sont
plus amplement informés.

Source: Goldbach (2019), Suisse alémanique, Etude de l’impact publicitaire de Calanda
Glatsch, n = 753, personnes interrogées: toutes les personnes qui ont indiqué avoir déjà
vu cette publicité (n = 405)

CONCLUSION
Les résultats le montrent une fois de plus: la télé, ça rapporte! Le spot publicitaire
humoristique Calanda Glatsch ne séduit pas seulement au niveau émotionnel, mais a
aussi un effet sur les facteurs pertinents pour le chiffre d’affaires, comme l’achat,
l’intention d’achat et la recommandation.

RENSEIGNEMENT SUR LA
MÉTHODE
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Pour déterminer les résultats, une enquête en ligne a été réalisée auprès d’un
échantillon représentatif de consommateurs par un institut de recherche
indépendant immédiatement après la �n de la campagne. L’effet de la
télévision a été démontré en comparant les deux groupes suivants: les
personnes ayant visionné le spot publicitaire et celles qui ne l’ont pas vu.
L’incidence est considérée comme positive si les personnes qui ont visionné
le spot TV présentent une valeur indexée plus élevée que les personnes
n’ayant pas vu le spot publicitaire.

Vous souhaitez en savoir plus ?
Vous avez des questions ou souhaitez en apprendre plus sur ce cas? Ludmila Andreeva,
responsable de la recherche, se tient à votre disposition. Ou vous vous intéressez aux
campagnes TV? Contactez-nous sans engagement.
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Publicitéàlatélévision, TVAdvertising, TV
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https://goldbach.com/ch/fr/content-room?search=Publicit%C3%A9%C3%A0lat%C3%A9l%C3%A9vision
https://goldbach.com/ch/fr/content-room?search=TVAdvertising
https://goldbach.com/ch/fr/content-room?search=TV

